Comision Estatal para la
Atencidn y Proteccion de
los Periodistas

ACUERDO CEAPP/PLENO/SO-03/08-12-2023 DEL PLENO DE LA COMISION ESTATAL
PARA LA ATENCION Y PROTECCION DE LOS PERIODISTAS, MEDIANTE EL CUAL SE
APRUEBA LA INAPLICACION DEL “MANUAL DE PROCEDER DEL BUZON DE QUEJAS,
DENUNCIAS Y SUGERENCIAS DE LA CONTRALORIA INTERNA DE LA COMISION
ESTATAL PARA LA ATENCION Y PROTECCION DE LOS PERIODISTAS” Y LOS
“LINEAMIENTOS PARA LA RECEPCION, REGISTRO, INVESTIGACION Y TRAMITE DE
QUEJAS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS DE LOS CIUDADANOS".

PERIODISTAS, Y;
CONSIDERANDO

PRIMERO. Que si bien la Contraloria tiene autonomia técnica Y gestion para cumplir con
sus funciones de control, de acuerdo con lo establecido en el articulo 26 Ley de la Comisidn
£statal para la Atencion y Proteccion de los Periodistas, el Pleno de la Comisién Estatal para
la Atencién y Proteccién de los Periodistas, aprobé el Manual de Proceder del Buzén de
Quejas, Denuncias y Sugerencias de la Contraloria Interna de la Comisién Estatal para la
Atencion y Proteccién de los Periodistas y los Lineamientos para la Recepcidn, Registro,
Investigacién y Tramite de Quejas, Denuncias y Sugerencias de los Ciudadanos, a través de
los acuerdos CEAPP/PLENO/SO-O?/SI-OI—ZOEO y CEAPP/PLENO/SO—10/31~01—2020,

respectivamente, de fecha treinta Yy uno de enero de dos mil veinte.

SEGUNDO. Que en cumplimiento a lo establecido en la fraccién XVI, del articulo 113 del
Reglamento Interior de [z Comision Estatal para la Atencion V Proteccion de los Periodistas,
la cual sefiala que se deben evaluar los mecanismos establecidos para la presentacion de
quejas o denuncias, y formular las mejoras y adecuaciones que resulten necesarias para la
presentacion de éstas, por conducto del Titular de la Unidad de Quejas, Denuncias e
Investigacion, adscrito a la Contraloria de (a Comisién Estatal para la Atencién y Proteccién
de los Periodistas, se analizaron el Manual de Proceder del Buzén de Quejas, Denuncias y

de los Periodistas y los Lineamientos para la Recepcidn, Registro, Investigacién y Tramite de [/'1
Quejas, Denuncias y Sugerencias de los Ciudadanos,

b
TERCERO. Que de la revisién efectuada al Manual de Proceder del Buzén de Quejas, @

Denuncias y Sugerencias de la Contraloria Interna de la Comisién Estatal para la Atencié |
Proteccion de los Periodistas, se identificé lo siguiente:

* Que el formato establecido para preferentemente presentar las quejas, denuncias y
sugerencias, sefiala que las denuncias anénimas no produciran ningun efecto, lo cual -
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contraviene lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativa s,
misma que determina la posibilidad de que las denuncias sean anénimas.

* Que tratandose de las sugerencias, establece que las medidas implementadas se
difundiran entre el personal del 4rea sefialada o de la Comisién, con la finalidad de
evidenciar el buen o mal servicio que prestan; sin embargo, lo relativo a las
sugerencias y la implementacién de las acciones pertinentes es competencia de la
Comision Estatal para la Atencién y Proteccién de los Periodistas.

CUARTO. Que de la revisién efectuada a los Lineamientos para la Recepcién, Registro,
Investigacion y Tramite de Quejas, Denuncias y Sugerencias de los Ciudadanos, se identificé
lo siguiente:

e Que contempla que se debe citar a la persona promovente para que de manera
personal comparezca ante la autoridad investigadora, a efecto de que ratifique su
queja o denuncia, de lo contrario, no se le dar3 curso; sin embargo, esta circunstancia
no es acorde a lo establecido en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, la cual sefiala que las denuncias pueden ser presentadas de manera
electronica, ademas de que podria constituir un elemento de inhibicién para la
presentacion de dichas denuncias.

e Se establece la recepcidn y tramitacién de tres tipos de promociones: quejas,
denuncias y sugerencias, tal y como lo indica el nombre de los Lineamientos; sin
embargo, en términos del Reglamento Interior vigente, la Unidad de Quejas,
Denuncias e Investigacién y/o la Contraloria, no estan facultadas para la recepcién y
gestion de sugerencias, en virtud de que éstas son inherentes a los trémites v
servicios de la Comision Estatal para la Atencién y Proteccién de los Periodistas.

¢ Imprecisiones en la denominacién del drea competente para recibir, registrar y
tramitar las quejas y denuncias, toda vez que la refiere como Subdireccién de Quejas,
Denuncias e Investigacién y Unidad de Quejas, Denuncias e Investigacion; asi como
del area responsable de la administracién de los recursos de la Comisién Estatal para
la Atencion y Proteccién de los Periodistas.

QUINTO. Que el contenido de ambos documentos, en su mayoria est4 determinado en la
Ley General de Responsabilidades Administrativas y/o el Coédigo de Procedimientos
Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; ademés de que es propio
de un Manual de Procedimientos.

Por lo anterior, se expide el siguiente:

ACUERDO: CEAPP/PLENO/SO-03/08-12-2023
PRIMERO. Con fundamento en el articulo 1y 16 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7 fraccién IX de la Ley Niimero 586 de la Comisién Estatal paral
Atencion y Proteccion de los Periodistas; 7 fraccion 1, 8, 9 fraccién XXIV del Reglamento

Interior de la Comisién Estatal para la Atencién y Proteccién de los Periodistas, en relacién
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con los diversos CEAPP/PLENO/SQ-07/31-01-2020 y CEAPP/PLENO/SO-10/31-01-2020, que
establecen el Manual de Proceder del Buzén de Quejas, Denuncias y Sugerencias de la
Contraloria Interna de la Comisién Estatal para la Atencién y Proteccién de los Periodistas y
los Lineamientos para la Recepcién, Registro, Investigacion y Tramite de Quejas, Denuncias
y Sugerencias de los Ciudadanos, se dejan sin efectos, y por las consideraciones expuestas,

se aprueba su inaplicacion.

SEGUNDO. Para la recepcion de quejas y denuncias, se estard a lo que determine la
Contraloria de la Comisién Estatal para la Atencidn y Proteccién de los Periodistas, en razén

de su autonomia técnica y de gestion.

TERCERO. La presentacién de quejas y denuncias queda sujeta a lo dispuesto en los
articulos 91, 92 y 93 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, por lo que

existen los medios para realizarlas a través de la Contraloria.
CUARTO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion.

QUINTO. Publiquese el presente acuerdo en los portales institucional y transparencia, asi

como en la Plataforma Nacional de Transparencia.

SEXTO. Se instruye notificar el presente acuerdo, por conducto de la Secretaria Ejecutiva
de este organismo, a la Contralor{a Interna para los efectos a que haya lugar, en términos
del articulo 12, fraccién IX de la Ley de la Comisién Estatal para la Atencién y Proteccion de

los Periodistas.

Dado en la Sala de Sesiones del Pleno de la Comisién Estatal para la Atencion y Proteccidn
de los Periodistas, en la ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz de Ignacio de la Llave, a los

ocho dias del mes de diciembre de dos mil veintitrés.
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